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 و نظارت امور درمان اعتبار بخشی شرح وظایف مدیریت

 

 :  معرفی مدیریت اعتبار بخشی و نظارت امور درمان

های  مدیریت اعتباربخشی و نظارت امور درمان در جهت ارتقاء کیفیت ارائه خدمات و ایمنی بیمار براساس دستورالعمل

نموده و پس از ارزیابی، امتیازات کسب شده در محورهاای  های تحت پوشش بازدید  وزارت متبوع از تمامی بیمارستان

پس از جمع بندی امتیاازات  . نماید ها را جهت انجام ارزیابی جامع کشوری آماده می مختلف را ثبت نموده و بیمارستان

هاای   همچنای  در ایا  راساتا آماوز     . گاردد  ها مشخص شاده و ابا م مای    توسط وزارت متبوع درجه بیمارستان

 . گردد های تابعه ارائه می دهای اعتباربخشی به بیمارستاناستاندار

 

 :اهداف اعتبار بخشی

هایی که اثبات می کنند در حال ارزیابی وارتقاء کیفیات و ایمنای    به رسمیت شناخت  آن دسته از بیمارستان .1

 مراقبت هستند

 ود مستمر کیفیت مراقبت س متبهب .2

 ها بیمارستانفزایش اعتماد عمومی به مراقبت س مت ا .3

 :خط مشی مدیریت اعتبار بخشی و نظارت امور درمان

هاای   اجرای کلیه استانداردهای اعتبار بخشی که ازسوی وزارت متبوع اب م شده است و امتیاز دهی بر اساس سانجه 

 .مربوط به محورهای مختلف اعتبار بخشی

 :مهمتری  استراتژی مدیریت اعتبار بخشی و نظارت امور درمان

 گیری از سیستم مدیریت جامع هرهب .1

 بهره گیری از کارشناسان مجرب .2

 استفاده از تکنولوژی مناسب جهت امتیازدهی .3

 آموز  نیروی انسانی .4

 رعایت عدالت و موازی  اخ قی در امتیازدهی .5

 برقراری تعامل مناسب با وزارت متبوع در جهت بازنگری و ارتقای استانداردهای اعتبار بخشی .6

 های دانشگاه سایر ادارات در معاونت درمان و سایر معاونتبرقراری تعامل با  .7
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 :اعتبار بخشی واحدشرح وظایف 

 ی بیمارستانهای تحت پوشش دانشگاهمحوریت و مدیریت اجرای برنامه ارزیابی اعتبار بخشی نهای .1

ایناده  ممدیریت اط عات بیمارستانهای تحت پوشش در سامانه الکترونیک اعتباربخشی وزارت متبوع توسط ن .2

 رسمی دانشگاه  

مدیریت دسترسی روسای بیمارستانها در سامانه الکترونیک و هماهنگی با نماینده رسمی سامانه الکترونیاک   .3

 دانشگاه 

 بررسی و تائید سنجه غیر قابل ارزیابی بیمارستانهای تحت پوشش در مرحله ارزیابی داخلی  .4

یا   وشش و ارسال آنها پس از تائید ستاد وزارت از طرهای وارده بیمارستانهای تحت پ بررسی و تائید اعتراض .5

 سامانه الکترونیک اعتباربخشی

ی  ساامانه  ، ارزیابی داخلی و ارزیابی نهایی بیمارستانهای تحت پوشش از طرپایش تمامی مراحل خود ارزیابی .6

 الکترونیک اعتباربخشی

مورد ارزیابی با توجه به سواب  نظارتی و ارائه مشاوره به تیم ارزیابی منتخب وزارتی در خصوص بیمارستانهای  .7

 مدیریتی دانشگاه 

های آموزشی استانداردهای اعتبار بخشی به مسئولی  و کارشناسان بیمارستانهای تحت پوشش فرآینداجرای  .8

 ...در غالب کارگاه، سمینار و ویدئو کنفرانس و  و معاونت درمان

هاای   انداردها و سنجهپوشش در مسیر پیاده سازی استهای تحت  پاسخگویی به ابهامات و سوالات بیمارستان .9

 اعتباربخشی

های تحت پوشش به منظور شناسایی نقاط قابل  های مستمر اعتباربخشی از بیمارستان وارزیابی انجام بازدیدها .11

ئاه باازخورد باه    اها به منظور اجارای مناساب اساتانداردهای اعتباربخشای و ار     ارتقاء و کمک به بیمارستان

 ها جهت رفع نقاط قابل بهبود  بیمارستان

بخشی بعنوان  نمایناده رسامی اداره اعتباربخشای طای مراحال      داره اعتبارضور موثر و کارآمد کارشناس اح .11

 ارزیابی نهایی 

 تعامل با سایر ادارات مرتبط در معاونت درمان جهت ثبت اط عات به روز در سامانه الکترونیک اعتباربخشی   .12

امی  وسایله  های تحت پوشش و ارزیابان و ت ها و بیمارستان های اجرایی شامل مکاتبات با بیمه انجام هماهنگی .13

 ...نقلیه و اسکان و 

های تحت پوشش به منظور  های اعتبار بخشی بیمارستان های عملکردی و تجزیه و تحلیل کارنامه تهیه گزار  .14

 وزشی اعتباربخشیهای آم ی  برنامهارائه گزار  به معاونت محترم درمان و تدو

افقات  هاا در واورت مو   همکاری اداره اعتبار بخشی جهت اعزام ارزیابان کشوری دانشگاه یه سایر دانشاگاه  .15

 معاونت محترم درمان دانشگاه



 

3 

 

 وزشی وزارت متبوع و معاونت درمانحضور در جلسات اجرایی و آم .16

ارساال پیشانهادات کارشناساان     بررسی و ارائه پیشنهادات در خصوص بازنگری استاندارهای اعتباربخشی و .17

 خشی وزارت متبوع و پیگیری نتیجهها و کارشناسان اداره اعتبارب بیمارستان

هاای تحات    های مرتبط با اعتباربخشی وزارت متبوع و دانشگاه به بیمارستان ها و بخشنامه ارسال دستورالعمل .18

 پوشش 

 رهای بیمه گ های اعتباربخشی به سازمان ارسال تصویر گواهینامه .19

هاای تحات    های تحت پوشش به نماینده رسامی بیمارساتان   تحویل اول گواهینامه اعتباربخشی بیمارستان .21

 پوشش

 

 :نظارت امور درمان شرح وظایف واحد

 رسیدگی به شکایات و بررسی گزارشها و رسیدگی به اع م نیاز مراکز و سایر موارد .1

 نظارت بر امور موسسات درمانی تابعه .2

 خدمات پاراکلینیکی موسسات درمانی تابعهنظارت بر امور  .3

 نظارت بر اجرای وحیح تعرفه های پزشکی و رسیدگی به تخلفات و شکایات مرتبط .4

 نظارت بر مراکز ترک اعتیاد و شرکت در کمیته های درمان اعتیاد .5

 نظارت بر توسعه کمی و کیفی مراکز اورژانس پیش بیمارستانی .6

 اکز درمانینظارت بر اجرای حاکمیت بالینی در مر .7

 نظارت بر تهیه برنامه استراتژیک دانشگاه و اجرای آن .8

 نظارت بر عملکرد شورای پزشکی استان .9

 نظارت بر حس  اجرای برنامه او ح منابع ساختاری بیمارستانها و موسسات درمانی .11

 نظارت بر حس  اجرای پذیر  و درمان بیماران خصوواً بیماران اورژانسی و بیماران خاص .11


